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Veranstaltungssicherheit –
die Rolle des Sanitätsdienstes 
in der Planung von
Großveranstaltungen
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Herbert Fuchs
 34 Jahre Rotes Kreuz
 LRK Stv.
 Stabsstelle Einsatzkoordination
 Einsatzleiter Großveranstaltungen
 herbert.fuchs@w.roteskreuz.at

Georg Geczek
 20 Jahre Rotes Kreuz
 LRK
 Gründer und Leiter COMPETENCE CENTER 

Event Safety Management (bis 10/2024)
 Einsatzleiter Großveranstaltungen
 georg.geczek@w.roteskreuz.at



Die „klassische“ Rolle
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Wann wird ein Sanitätsdienst benötigt?
 Gesetzliche Vorgabe
 Vorgabe der Behörde bedingt

durch eine erhöhte
Gefährdungslage

 Veranstalter:innenmöchten
mehr als nur Ersthelfer:innen
 freiwillige Buchung
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Wann wird ein Sanitätsdienst gebucht?
 Teilweise „kurz vor knapp“
 Idealerweise ein bis x Monat(e)

vor der Veranstaltung
(je nach Größe des Events!)

 Einbindung in die Planung
z.B. Standorte, Fahrwege, …
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 Größendimension: Erreiche ich Patient:inneninnerhalb des 
Veranstaltungsareals (von einer Halle bis zu einer ganzen Stadt) in einer 
angemessenen Zeit / Hilfsfrist?

 Mengendimension: Kann ich die zu erwartenden Patient:innenin einer 
adäquaten Zeit und Qualität versorgen?

 Nach Möglichkeit keine (geplante) Belastung des Regel-Rettungsdienstes
 die Bevölkerung soll durch eine Veranstaltung nicht minderversorgt 
sein (Stadt-Land-Gefälle)

Sanitätsdienst | Planungsüberlegungen
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 Berliner Schema
 Münchner Modell
 Maurer Algorithmus / Formel / Schema
 British Event SafetyGuide
 Kölner Algorithmus

 Keine Methode ist „perfekt“ und sagt in der Regel nichts über Taktik aus
 Teilweise große Schwankungsbreite

Sanitätsdienst | Planungswerkzeuge
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 3.000 Personen
 1-5 VIPs mit staatlichem Personenschutz
 16:00-21:00 Uhr
 Indoor

Beispiel „Sommerfest mit Politik“

Sanitäter:innen Notarzt / 
Notärztin RTW KTW

Maurer 10 (+6) 1 1 2
Berliner 3 0 0 0
Brite 6 (+2) 0 1 0
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 63.500 Personen
 0 VIPs mit staatlichem Personenschutz
 16:30-23:30 Uhr
 Lange Anstellzeit
 Stadion

Beispiel „Harry Styles“

Sanitäter:innen Notarzt / 
Notärztin RTW KTW NEF UHS EL

Maurer 182 (+34) 7 7 10 0 1 Stab
Berliner 60 (+16) 5 0 4 4 6
Brite 68 (+12) 4 4 0 0 0 2
Kölner 43 (+16) 2 5 3 0 0
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Beispiel „Harry Styles“



Die „Berater“-Rolle
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DIM-ICE Meta Modell (Dr. Keith Still)
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Herausforderung Einlass
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

Kurzer Plausibilitä tscheck
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

7,5*60 = 450 (Personen / Stunde / Schleuse)

Kurzer Plausibilitä tscheck
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

7,5*60 = 450 (Personen / Stunde / Schleuse)

450*25 = 11.250 (gesamt Pers. / Std.)

Kurzer Plausibilitä tscheck
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

7,5*60 = 450 (Personen / Stunde / Schleuse)

450*25 = 11.250 (gesamt Pers. / Std.)

1. Stunde (30%) = 6.000 Personen

Kurzer Plausibilitä tscheck
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

7,5*60 = 450 (Personen / Stunde / Schleuse)

450*25 = 11.250 (gesamt Pers. / Std.)

1. Stunde (30%) = 6.000 Personen

2. Stunde (70%) = 14.000 Personen

Kurzer Plausibilitä tscheck
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20.000 verkaufte Tickets

60:8 = 7,5 (Personen / Minute / Schleuse)

7,5*60 = 450 (Personen / Stunde / Schleuse)

450*25 = 11.250 (gesamt Pers. / Std.)

1. Stunde (30%) = 6.000 Personen

2. Stunde (70%) = 14.000 Personen 
 2.750 bleiben „übrig“

Kurzer Plausibilitä tscheck
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 30.000 verkaufte Tickets
 10 Schleusen
 Einlass ab 13:00 Uhr
 „Konzert“beginn ab 15:00 Uhr
 Headliner um 20:00 Uhr
 Erwartete Einsätze / Versorgungen: 100-150 mit 10-20 

Hospitalisierungen
 Reale Einsätze / Versorgungen: 498 mit 75 Hospitalisierungen

Open-Air Konzert in Wien
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 2 Sicherheitsschleusen mit Röntgen + Metalldetektor
 Kalter Tag  warme Kleidung tlw. mehr Schichten
 Blockabfertigung  50 Pers. / 10 Minuten 

    300 Pers. / Stunde
 Zugelassen für 950 Pers. gleichzeitig anwesend
 Wartezeit vor dem Parlament zw. 2,5 – 4 Stunden
 14.1. ~ 7°trocken 
  22 kollabierte Personen

 15.1. ~ 5°bei Nieselregen + Wind 
  Unterstützungseinsatz RK mit 720 Liter Tee 

Tag der offenen Türe im Wr. Parlament
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Tag 1
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Tag 2
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Auch ein „Design“ Thema
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b-lose Person 
beim FOH .. 
DRINGEND!

Herausforderung 
Information
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Kü
ns

tle
rs

ic
ht

verletzte 
Person FOS 
Bühne rechts

Herausforderung 
Information



Und noch ein paar 
Herausforderungen …
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Wetter
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Publikum
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Fluchtwege
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Fluchtwege
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Fluchtwege
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Sanitätsdienstliches Einsatzkonzept 
Wiener Rotes Kreuz
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Danke für die Aufmerksamkeit!
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